Zasady ochrany osobnych Gdajov

1. Informacie vSeobecnej povahy

Ugelom dokumentu Zasady ochrany osobnych udajov je opisat spdsoby spracovania osobnych udajov
uzivatelov sluzieb obchodnej spolo¢nosti INTERNET SK, s.r.o., (dalej len INTERNET SK), ktora poskytuje
sluzby pod obchodnou znackou FORPSI. INTERNET SK poskytuje sluzby prostrednictvom stranok forpsi.com,
forpsicloud.sk a dalSich stranok, ktoré su s vy$Sie uvedenymi strankami spojené prostrednictvom domén tretej
arovne.
Spracovanie osobnych Udajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, ktoré stanovuju ochranu os6b a dalSich
subjektov. V ramci tychto predpisov je s Udajmi nakladané na zaklade principov korektnosti, zakonnosti a
transparentnosti a je zaistena ochrana doévernosti a prav Zakaznika, vSetko v zmysle a v stlade so zakonom
Cislo 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. INTERNET SK spracovava osobné udaje pre spravu a
plnenie zmluv o poskytovani sluzieb, pre spravu a poskytovanie sluzieb prostrednictvom tretich stran
(dodavatelov) alebo spolo¢nosti skupiny vystupuijucich pod obchodnou zna¢kou FORPSI, pre plnenie zakonom
stanovenych povinnosti a pre iné plnenia poZzadované kompetentnymi organmi.

Udaje budu spracované prostrednictvom poé&itacov/ruéne.
INTERNET SK pouziva ziskané Udaje tiez pre celkové a spravne plnenie zmluvy, poskytne ich tretim osobam
za ucelom ochrany prav a plnenia zakonom stanovenych povinnosti a/alebo na zZiadost kompetentnych
organov. Spravcom osobnych Udajov je spoloénost INTERNET SK, s.r.o., so sidlom Palisady 33, 81106
Bratislava, Slovenska republika, ktora v sulade so zak. ¢. 122/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov moze
zvolit jednu alebo viac externych oséb zodpovednych za spracovanie osobnych udajov, na zaklade uzavretej
zmluvy, ktoré budu pracovat pod jej priamou kontrolou a na zaklade pokynov, a budu registrované v ramci
Eurépskej Unie a v sulade s opatreniami stanovenymi Uniou v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zakaznik sa
mdze kedykolvek obratit na spravcu osobnych udajov (INTERNET SK) za ucelom uplatnenia svojich prav, ako
to stanovuju platné pravne predpisy.
INTERNET SK mdze spravovat a poskytovat sluzby aj prostrednictvom tretich stran (dodavatelov) alebo
spolo¢nosti skupiny, ktorym oznami udaje; udaje, ktoré su predmetom spracovania, moézu byt oznamené za
ucelom plnenia zmluvy, aj tretim stranam (dodavatefom) obchodnej spolo¢nosti INTERNET SK, majidcim sidlo
v zahrani¢i v ramci Eurépskej Unie, a majacim sidlo v zahrani¢i mimo Eurépsku uniu, v stlade so zak. &.
428/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

2. Pristupové a lokalizacné udaje

Informacné systémy, pouzivané pre zaistenie spravnej funkcie sluzieb INTERNET SK, ziskavaju v priebehu
prevadzky osobné udaje, ktoré su prenasané prostrednictvom internetovych komunikaénych protokolov. Ide
0 udaje telekomunikacnej prevadzky, ktoré nie su svojou povahou priamo priraditelné k zainteresovanym
subjektom, ale ich spracovanim a priradenim k (dajom vlastnenym tretimi osobami by mohlo prist
k identifikacii uzivatela/navstevnika stranok (napr. IP adresy). Tieto udaje sa pouzivaju len pre anonymné
Statistické informacie tykajuce sa vyuzivania sluzby a pre kontrolu jej spravnej funkcie. Tieto udaje INTERNET
SK uschova po nevyhnutne nutné obdobie v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi danu oblast.

Zakaznik berie vyslovne na vedomie, Ze INTERNET SK eviduje a uschovava v sulade so zakonom
prevadzkové a lokalizatné Udaje suvisiace s telekomunikagnou prevadzkou, tzv. log pristupov. Tento log
predstavuje jasny a nezvratny dékaz o faktoch a ukonoch Zakaznika voci obchodnej spolo€nosti INTERNET
SK a/alebo tretim osobam; ma naproste déverny charakter a méze byt predlozeny a/alebo poskytnuty len na
Ziadost' subjektov, ktoré su k tomu vyslovne opravnené zakonom. INTERNET SK prijala vSetky technické a
organizaCné opatrenia pre zaistenie doévernosti logov pripojenia.

INTERNET SK si vyhradzuje prdvo na uchovavanie logov udalosti vytvorenych pristupom Zakaznika
prostrednictvom rozhrania vyhradeného sluzbe, ktora je predmetom zmluvy, po dobu rovnako dihu alebo dihSiu
ako je dizka trvania zmluvného vztahu. Po uplynuti doby stanovenej pre uchovavanie tychto dat budu tieto
zmazané bez mozZnosti obnovenia.

3. Cookies

Na webovych strankach INTERNET SK su pouzivané "cookies". Terminom “cookie” sa rozumeju data, ktoré su
aktivne len v priebehu jednej pracovnej relacie uzivatela a ktoré su zasielané z webovych stranok na pocita¢
uzivatela za ucelom rychlejSej identifikacie. Uzivatel moze kedykolvek, zmenou nastavenia prehliadaca,
zakazat prijimanie cookies. Tato zmena méze mat za nasledok spomalenie €i znemoznenie pristupu na
niektoré casti stranok. PouZivané cookies znemoZzZiuju pouzitie potencialne poskodzujucich technik
ohrozujucich stukromie uzivatelov a neumoznfiuju ziskat osobné Udaje identifikujuce uzivatela.
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4. Udaje poskytnuté uzivatefom

V pripade registracie Zakaznika v evidencii INTERNET SK za uc€elom zriadenia, vyuzivania &i pristupu
k poskytovanym sluzbam potvrdzuje Zakaznik vyslovny suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Neposkytnutie osobnych Udajov mbéze spdsobit, Zze INTERNET SK nebude schopna zaistit presné pinenie
povinnosti za u¢elom poskytovania poZzadovanej sluzby.

5. Data ulozené Zakaznikom

INTERNET SK nerobi a nie je schopna robit kontrolu dat ulozenych ¢&i ziskanych zakaznikom prostrednictvom
siete internet do vyhradeného priestoru.

Z tohto doévodu Z&kaznik prebera vdetku zodpovednost za bezpecnost ulozenych &i ziskanych dat. Zakaznik
sa zavazuje postupovat’ v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov a to vratane
ziskania suhlasu od tretich stran, ak je to nutné.

6. Stranky a sluzby tretich stran

Na webovych strankach INTERNET SK su hypertextové odkazy na webové stranky tretich stran, ktoré sluzia
pre zlepSenie poskytovanej sluzby. INTERNET SK neruéi za obsah webovych stranok tretich stran, na ktoré
odkazuje. Odkaz na webové stranky tretich stran neznamena suhlas alebo prijatie zodpovednosti zo strany
INTERNET SK za obsah stranok, a to aj vo vztahu k prijatym pravidlam tykajlucich sa spracovania osobnych
Gdajov a ich pouzivania.

7. Bezpecnost informacii

VSetky zhromazdené informacie su ulozené a uschované v zabezpeenych systémoch, ku ktorym maju pristup
len opravneni pracovnici. Systémy su pod neustalym dohladom pre zaistenie dbvernosti, integrity a
bezpe&nosti informacii vratane bezpelnosti proti prieniku zvonka. INTERNET SK dodrZiava vSetky
bezpecnostné nariadenia stanovené zakonmi a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a v rdmci
Europskej unie. INTERNET SK prijima a aplikuje vSetky bezpecnostné opatrenia, na zéklade aktualnych a
najmodernejSich poznatkov v oblasti bezpecénosti, pre zaistenie dévernosti osobnych udajov uZivatelov a
eliminacie rizik spésobenych neoprdvnenym pristupom, zmazanim, stratou alebo poSkodenim osobnych
udajov uzivateflov.

8. Pravo na pristup k osobnym udajom a d'alSie prava
(Zakon ¢€islo 122/2013 Z. z. v platnom zneni — smernica 95/46/ES):

Subjekt Udajov ma pravo na obdrzanie potvrdenia o existencii alebo neexistencii osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju, aj ked este nie su zaregistrované, a na ich oznamenie zrozumitefnym spésobom.

Subjekt udajov ma pravo na ziskanie informécii ohladom:

a) pbvodu osobnych adajov;

b) ucelov a spbsobov spracovania;

¢) logiky pouzitej v pripade spracovania pomocou elektronickych nastrojov;

d) identifikaénych udajov spravcu, spracovatela, zodpovednych oséb a stanoveného zastupcu;

e) subjektov a kategorii subjektov, prijemcov a kategorii prijemcov, ktorym moézu byt osobné udaje
oznamené alebo ktori moézu byt s idajmi oboznameni z titulu zastupcu zvoleného na Uzemi Statu alebo
zodpovednej €i poverenej osoby.

Subjekt dajov ma pravo na:

a) aktualizaciu, opravu alebo doplnenie udajov, ak o to bude mat zaujem;

b) zmazanie, zmenu do anonymného tvaru alebo zablokovanie Udajov spracovavanych nezékonnym
spbsobom, vratane tych, pri ktorych sa nevyzaduje ich uschovavanie vo vztahu s tc¢elmi, pre ktoré boli
zhromazdené alebo nasledovne spracované;

c) potvrdenie toho, Ze s operaciami v sulade s pismenami a) a b) boli oboznameni, aj ¢o sa tyka ich
obsahu, ti, ktorym tieto Udaje boli oznamené alebo poskytnuté, s vynimkou pripadu, kedy bude toto
plnenie nemozné alebo by si vyZiadalo pouzitie nepomerného mnoZstva prostriedkov vzhladom
k chranenému pravu.
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Subjekt udajov ma pravo sa postavit proti, celkovo alebo Ciasto¢ne:
a) spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju alebo sa tykaju Uucelu zhromazdenia, a to z legitimnych
doévodov;
b) spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, za ucelom rozosielania reklamnych materialov alebo
priameho predaja alebo za ucelom prieskumu trhu alebo obchodnej komunikacie.
Subjekt udajov berie na vedomie, Ze obchodna spolo¢nost INTERNET SK ako spravca Udajov ma pravo za
poskytnutie informacii poZadovat primerant Uhradu neprevySujucu naklady potrebné na poskytnutie
informacie, priom vySku nahrady upravuje Cennik.

9. Kontakty
V8etky Ziadosti je nutné adresovat na INTERNET SK, s.r.o., so sidlom Palisady 33, 811 06 Bratislava,

Slovenska republika,
tel. (+421) /02/ 252623007, fax (+420) 383835354.

INTERNET SK, s.r.o. - verzia 1.0 str. 3



